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Sammanfattning

Studentombudet arbetar med att informera studenter om deras rattigheter och skyldigheter under
studietiden samt stotta studenter som har hamnat i situationer med larosatet som de behover hjalp
med. Nar en student kontaktar studentombudet uppstar ett studentarende. Storleken pa arendet ar

beroende pa problematiken samt hur langt studenten vill driva drendet.

Studentadrendena fordelas pa Hogskolan i Gavles akademier, Akademin for halsa och arbetsliv (AHA),
Akademin for utbildning och ekonomi (AUE) och Akademin fér teknik och miljo (ATM). Arendet
kategoriseras sedan i en av nio kategorier: Administration och information, Antagning/dispens,
Disciplindrenden, Examination, Kursplaner, Social och organisatorisk arbetsmilj6é, Utbildningskvalitet

Verksamhetsférlagd utbildning och Ovrigt.

Under tidsperioden VT18-VT19 inkom det totalt 166 drenden till studentombudet. Flest drenden
inkom fran AUE med 51 drenden och drendekategorin med flest drenden var Examination med 46
arenden. Forgaende studentédrenderapport for tidsperioden HT16-HT17 inkom det totalt 159
drenden till studentombudet. Flest drenden inkom fran AUE med 54 drenden och drendekategorin
med flest drenden under den tidsperioden var Examination med 44 arenden. Det som skiljer de tva
perioderna at ar antal darenden sa det skett en 6kning med 7 drenden fran tidsperioden HT16-HT17
till tidsperioden VT18-VT19. Gemensamt for de tva rapporterna ar att AUE hade flest drenden och att

arendekategorin Examination hade flest arenden.



Abstract

The studentombud works to inform students about rights and obligations during their studies at the
university as well as supporting students who have encountered situations with the university that
they need help with. When a student contacts the studentombud, a student case occurs. The size of

the case depends on the problem and how far the student wants to pursue the case.

The student cases are apportioned to the three faculties at the University of Gavle, the Faculty of
Health and Occupational Studies (AHA), the Faculty of Education and Business Studies (AUE) and the
Faculty of Engineering and Sustainable Development (ATM). The case is then categorized into one of
nine categories: Administration and Information, Admission/Dispensation, Disciplinary matters,
Examination, Course syllabuses, Social and Organisational Work Environment, Education quality,

Work placement and Other.

During the period VT18-VT19, a total of 166 cases were documented by the studentombud. Most
cases were from AUE with 51 cases and the case category with most cases was Examination with 46
cases. Previous student case report for the period HT16-HT17 documented a total of 159 cases by the
studentombud. Most cases were from AUE with 54 cases and the case category with most cases
during the period was Examination with 44 cases. What separates the two periods is the number of
cases, it has been an increase of 7 cases from the period HT16-HT17 to the period VT18-VT19. What
the two reports have in common is that the faculty AUE had the most cases and that the case

category was Examination with the most cases



FOrora

Det finns manga nya saker att ldra sig nar en blivit antagen till hogre studier, bland annat sina
rattigheter och skyldigheter, hur en anmaler sig till en tentamen, vad alla husen pa campus heter och
annan praktisk information. Som studentombud arbetar en med att foérsoka fa ut information om
studenters rattigheter och skyldigheter, hur de pa basta satt kan paverka sin utbildning och att en kan
vanda sig till studentombudet om det uppstar situationer pa larosatet dar en behover stdd av en
opartisk person. Statistik sammanstalls utav dokumentationen av studentarenden och anvands sedan
for att fa en fingervisning om vad det behévs ges ut mer information kring samt vad studenter

upplever som problematiskt.

Studentdrenderapporten ar ett bra verktyg for att utveckla informationsflédet och, framfor allt,

utbildningskvalitén fér studenterna vid Hogskolan i Gavle.

Slutligen vill jag rikta ett stort tack till mina kollegor pa Gefle studentkar som stottar mig i det dagliga
arbetet samt ett tack till medarbetare pa Hogskolan i Gavle dar vi tillsammans hittar I6sningar som

verkstaller studenters rattigheter och lanar ut ett 6ra nar jag behover latta pa hjartat.

Al i

Fredrika Wolff

Studentombud

Januari 2020
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1. Inledning

1. 1 Studentombudet

En del av Gefle studentkars verksamhet ar att hjalpa och stddja studenter under sin studietid. Fér det
arbetet finns tjansten studentombud. Den ar till for att framst ge svar pa studenters fragor kring
rattigheter och skyldigheter rérande utbildningen och andra juridiska fragor kopplat till

utbildningssituationen.

Till studentombudet vander sig studenter som hamnat i en odnskad situation pa Hogskolan i Gavle
(férkortas fortsattningsvis: HiG) som de vill ha hjilp med pa olika sitt. Arendets karaktar och storlek
ar olika beroende pa hur komplex situationen dr samt hur mycket studenten sjalv vill driva drendet

vidare.

Studentombudet arbetar utifran studentens perspektiv och driver endast arenden vidare om det
onskas av studenten. Det kravs inget medlemskap i Gefle Studentkar for att kontakta

studentombudet.

1.2 Tidigare rapporter
Statistik pa studentdrenden har forts sedan hostterminen ar 2010 och har presenterats i olika forum

som exempelvis vid olika sammantraden. Detta ar den tredje rapporten som sammanstélls. De tva
tidigare rapporterna tacker perioderna VT15-VT16 och HT16-HT17. Statistik pa studentarenden

redovisas ocksa varje ar i Gefle Studentkars verksamhetsberattelse.

1.3 Definition av studentarenden
Ett studentarende skapas nar en student tar kontakt med karen eller direkt med studentombudet

med en fraga eller ett problem. Arendets karaktér varierar och kan handla om att studenten upplever
sig missforstadd av HiG eller vill veta hur HiG:s regelverk ser ut. | drendet kan problemen omfatta en

enskild student, en studiegrupp eller en hel klass.

1.4 Hur anmals studentarenden
Studenter kontaktar studentombudet vanligtvis via e-post, telefon eller besdk. Det forkommer att

HiG hanvisar studenter att kontakta karen/studentombudet for att studenten ska fa tillracklig
information eller att HiG ser att en oberoende part bor kopplas in i drendet.
Tidigare har studentombudet haft en egen facebook-profil, men denna har inaktiverats, da det inte

dr manga som hittar till sidan.

1.5 Studentarendenas karaktar
Studentdrendenas karaktar varierar beroende pa vad studenterna har for fraga eller problem. Vissa

drenden ar enkla fragor via mail som besvaras med att hanvisa till ett specifikt lagrum eller riktlinje.



Vid drenden av storre karaktar far studenten hjdlp med att hanvisas till ratt person for den aktuella
fragan. Studenterna uppmanas i férsta hand till att sjdlv ta kontakt med berérd person men om detta
kdnns svart tar studentombudet kontakten med berérd person at studenten. Om ett arende inte far
en l6sning med forsta kontakten hos HiG bedrivs drendet vidare till ndsta person som har ansvar for

det aktuella drendets problemomrade.

1.6 Akademiindelning
| den aktuella rapporten kommer statistiken redovisas utifran HiG:s akademier:
e Akademin for Héalsa och Arbetsliv (AHA)
Har under tidsperioden for rapporten haft 4964 inskrivna studenter
e Akademin for Utbildning och Ekonomi (AUE)
Har under tidsperioden fér rapporten haft 6459 inskrivna studenter
o Akademin for Teknik och Milj6 (ATM)

Har under tidsperioden fér rapporten haft 6684 inskrivna studenter

| de drenden dar akademitillhorighet inte framgar indelas dessa som 6vriga. For den aktuella

tidsperioden innefattar det totalt 25 drenden.

1.7 Missvisande statistik
Missvisande statistik forekommer utav olika anledningar. Om ett flertal studenter fran samma klass

kontaktar studentombudet om en och samma handelse medfor det att statistiken for inkomna
arenden okar for den akademin. Daremot om en hel klass upplever samma problematik men utser en

kontaktperson i drendet visar statistiken det som ett drende.

Missvisande statistik uppstar ocksa nar en student lyfter upp flera olika hdndelser under ett
pagaende arende. Det dokumenteras da som ett arende. Det hdnder att studenter lyfter handelser
som intraffat tidigare. Det medfor att en del av statistik som redovisas i den aktuella rapporten inte

behover ha skett under perioden.

Den statistik som redovisas i rapporten ar inte alla studenters synpunkter och problematik. Manga
studenter valjer att behalla sina tankar, problem och asikter for sig sjdlva medan andra véljer att I6sa
dem pa egen hand. Uppmuntran att berdtta om drenden som blivit [6sta pa egen hand har borjat

meddelas ut till studenter, for att kunna ta med dessa handelser i statistiken.

Hur drendena klassas kan dven skilja sig beroende pa vem som varit anstéalld som studentombud

under tidsperioderna for de tre existerande studentdrenderapporterna.



1.8 Syfte

Syftet med studentarenderapporten ar att skapa en helhetsbild 6ver vilka svarigheter studenterna
stoter pa under sin studietid pa HiG. Den aktuella rapporten kommer ocksa att ge en uppfattning om
vilka svarigheter som ar aterkommande genom en jamforelse med forgadende studentdrenderapport

for tidsperioden HT16-HT17.

Rapporten ar ett bra verktyg for HiG:s framtida kvalitetsarbete samt kunna vara en del av Gefle
Studentkars verksamhetsberéattelse. Rapporten bidrar till vilka frdgor som karen kan arbeta for nar
det handlar om att bedriva ett arbete for hogre utbildningskvalitet och ligga till grund for Gefle

Studentkars verksamhetsplan.



2. Dokumentation

2.1 Arendehanteringssystem
Varje drende har ett unikt ID-nummer vilket underlattar om behovet av att ateruppta ett drende vid

ett senare tillfalle uppstar. Varje drende sparas och arkiveras pa en enskild dator som framst

studentombudet har tillgang till.

2.2 Uppbyggnad
Information som dokumenteras ar foljande:
e Hur studentombudet kontaktas: via telefon, e-post, besok eller dvrigt
e Vilken akademi studenten tillh6r (program eller kurs noteras endast om det framkommer)

e Vilken kategori drendet berér

Datum och handelseforlopp noteras I6pande. Namn, personnummer, kon och andra personuppgifter

dokumenteras enbart om det dr avgérande information i drendets sammanhang.

2.3 Kategorisering av arenden
Studentdrenden delas in i nio olika kategorier. | flera fall berdrs tva eller fler av kategorierna inom ett

och samma arende. Vid sammanstallningen av data har drendet endast placerats i en kategori och

valet sker utefter grundproblematiken.
De olika kategorierna ar féljande:

Administration och information- schema, otydlig/bristande/felaktig information etc.
Antagning/dispens- behorighet, tillgodordknande, registrering, studieuppehall etc.
Disciplindrenden (betecknas som disciplin i rapporten)- fusk, vilseledande, trakasserier etc.
Examination- betyg, examinator, handledning, examinationsform etc.

Kursplaner- brister/otydligheter etc.

A T o

Social och organisatorisk arbetsmiljé- bemotande, trakasserier, diskriminering, konflikt,
krankningar etc.

7. Utbildningskvalitet- kritik mot |arare, kurslitteratur, forelasningar etc.

8. Verksamhetsférlagd utbildning (VFU)- praktik.

9. Ovrigt- drenden som inte platsar i ovanstdende kategorier.



3. Resultat

| det aktuella kapitlet presenteras det totala antalet studentarenden for perioden VT18- VT19 i
procent och antal, uppdelat pa akademier. Darefter redovisas drendekategorierna i antal och
uppdelade pa respektive akademi. Efter att antal studentdrenden 6ver tidsperioden VT18-VT19 har

presenterats kommer det att redovisas terminsvis.

Slutligen kommer det att presenteras en jamforelse pa antal drenden samt drendekategori mellan
forgaende studentdrenderapport for tidsperioden HT16-HT17 och tidsperioden for den aktuella

studentdrenderapporten.

3.1 Tidsperioden VT18-VT19

Under tidsperioden inkom det totalt 166 drenden till studentombudet. Majoriteten av drendena
inkom fran AUE med 51 av 166 drenden (se figur 1). For AHA och ATM aterfanns det 43 av 166
arenden respektive 41 av 166 arenden. For drenden utan akademitillh6righet (studenten berattar

inte vilken utbildning hen studerar), de drenden som bendamns som Ovriga, &terfanns 31 av 166

arenden.
Studentarenden i antal och procent per akademi VT18-VT19
Ovriga
31
18%
AHA
= AUE
= ATM
= Ovriga ATM
41

25%

Figur 1. Figuren visar tidsperioden VT18-VT19 med totalt 166 studentarenden. | figuren presenteras AUE med
morkrosa farg och visar 51 drenden som motsvarar 31%. ATM presenteras med réd farg och visar 41 arenden
vilket motsvarar 25%. AHA presenteras med rosa farg och visar ett antal pa 43 och det motsvarar 26% av
drendena. Ovriga drenden presenteras i moérkréd firg och visar 31 drenden som motsvarar 18%.



Den drendekategori med flest inkomna drenden for tidsperioden var Examination med 46 drenden.

Darefter Social och organisatorisk arbetsmiljé med 31 drenden (se figur 2).

Arenden i antal och procent per drendekategori

1. Adm och info
2. Antagning/dispens
3. Disciplin
= 4. Examination
m 5. Kursplaner
m 6. Social och organisatorisk
arb. miljo
m 7. Utbildningskvalitet

= 8. VFU

= 9. Ovrigt

perioden VT18-VT19

Kat. 9 Kat. 1
Kat. 8 12 st 11 st
3st 7% 6%

2%

Kat. 3
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13%

28%

Figur 2. Administration
och information visar
totalt 11 darenden som
motsvarar 6 %.
Antagning/dispens
visar 17 darenden som
motsvarar 10 %.
Disciplin visar 21
arenden som
motsvarar 13 %.
Examination visar 46
arenden vilket
motsvarar 28 %.
Kursplaner visar 0
arenden. Social och
organisatorisk
arbetsmiljo visar 31
arenden som
motsvarar 19 %.
Utbildningskvalitet
visar 25 drenden vilket
motsvarar 15 %. VFU
visar 3 drenden vilket
motsvarar 2 %. Ovriga
visar 12 drenden vilket
motsvarar 7 %.

Under tidsperioden for denna rapport har varje akademi flest drenden inom amneskategorin
Examination. Av totalt 46 drenden har AHA 11, AUE 17 och ATM 14. Resterande 4 angav inte vilken

akademi de tillhor.

Arendekategorier i antal per akademi VT18-VT19
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Figur 3. Figuren visar antal drenden inom arendekategorier uppdelat i akademitillhérighet for tidsperioden
VT18-VT19. Administration och information visar totalt 11 d&renden. Antagning/dispens visar 17 drenden.
Disciplindrenden visar 21 drenden. Examination visar 46 drenden. Kursplaner visar 0 arenden. Social och
organisatorisk arbetsmiljé visar 31 drenden. Utbildningskvalitet visar 25 drenden. VFU visar 3 drenden. Ovriga

visar 12 drenden.



3.2 Varterminen 2018

Under varterminen 2018 inkom det totalt 45 drenden. Majoriteten av drendena inkom fran AUE och
AHA med vardera 12 av 47 drenden, som visas i figur 4. For ATM aterfanns det 9 av 45 drenden. For
arenden med ingen akademitillhorighet alltsa de drenden som benamns som évriga aterfanns 12 av

45 drenden.

Studentarende i antal och procent per akademi VT18

AHA
= AUE
= ATM

= Ovriga

Figur 4. Figuren visar varterminen 2018 med totalt 45 studentarenden. | figuren presenteras AUE med rosa farg
och visar 12 drenden som motsvarar 27 %. ATM presenteras med rod farg och visar 9 drenden vilket motsvarar
20 %. AHA presenteras med ljusrosa firg och visar ett antal p 12 och det motsvarar 26 % av drendena. Ovriga
arenden presenteras i morkrod farg och visar 12 drenden som motsvarar 27 %.

Observera att procentsatsen for AHA, AUE och 6vriga skiljer sig trots att det 4r samma antal. Detta pa grund av
att programmet gjort en avrundning i utrdkningen.



Under varterminen 2018 inkom 13 drenden i kategorin Examination och blev darmed stérsta
kategorin. Arendekategorin med nist flest d&renden var Social och organisatorisk arbetsmiljé med 10
drenden. Arendekategorierna med minst antal drenden for aktuell terminen var Kursplaner och VFU

med 0 i respektive kategori (Se figur 5).

Arenden i antal och procent per drendekategori VT18

Kat. 9 Kat. 1

4 4
9% 9%
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= 4. Examiniation
m 5, Kursplaner
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m 7. Utbildningskvalitet
= 8. VFU
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Figur 5. Figuren visar drenden i antal och procent inom arendekategorierna for varterminen 2018.
Administration och information visar totalt 4 drenden som motsvarar 9 %. Antagning/dispens visar 3 drenden
som motsvarar 7 %. Disciplin visar 4 drenden som motsvarar 9 %. Examination visar 13 drenden vilket
motsvarar 29 %. Social och organisatorisk arbetsmiljo visar 10 drenden som motsvarar 22 %. Utbildningskvalitet
visar 7 drenden vilket motsvarar 15 %. QOvriga visar 4 drenden vilket motsvarar 9 %.



For AHA var det flest darenden inom arendekategorin Social och organisatorisk arbetsmiljé med 4 av 10
arenden. Samma kategori hade majoriteten av drenden fran ATM med 4 av 10 drenden. De tre
arendekategorier som hade flest drenden fran AUE var Examination, Social och organisatorisk arbetsmiljé
och Utbildningskvalitet med 3 av 13 drenden, 3 av 10 respektive 3 av 7 av drenden. For drenden med
ingen akademitillhorighet aterfanns majoriteten av drendena inom kategorin Examination med 3 av 13

arenden (se figur 6).
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Figur 6. Figuren visar antal drenden inom drendekategorier uppdelat i akademier for varterminen 2018.
Administration och information visar totalt 4 drenden. Antagning/dispens visar 3 drenden. Disciplin visar 4
drenden. Examination visar 13 drenden. Kursplaner visar 0 arenden. Social och organisatorisk arbetsmiljo visar
10 drenden. Utbildningskvalitet visar 7 drenden. VFU visar 0 drenden. Ovriga visar 4 drenden.



3.3 Hostterminen 2018

Under hostterminen 2018 inkom det in totalt 78 drenden. Majoriteten av drendena inkom fran AUE
med 26 av 78 drenden som visas i figur 7. For ATM och AHA aterfanns det 24 av 78 drenden
respektive 19 av 78 drenden. Foér drenden med ingen akademitillhérighet alltsa de arenden som

benamns som évriga aterfanns 9 av 78 drenden.

Studentarende i antal och procent per akademi HT18

Ovriga
9
12%

AHA
= AUE
u ATM ATM
= Ovriga 321;

33%

Figur 7. Figuren visar hostterminen med totalt 47 studentarenden. | figuren presenteras AUE med morkrosa
farg och visar 26 drenden som motsvarar 33 %. ATM presenteras med rod farg och visar 24 drenden vilket
motsvarar 24 %. AHA presenteras med rosa farg och visar ett antal pa 19 och det motsvarar 24 % av drendena.
Ovriga drenden presenteras i mérkrdd farg och visar 9 drenden som motsvarar 12 %.
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Under hostterminen 2018 inkom det flest drenden inom drendekategorin Examination med 24
arenden. Den drendekategorin med nast flest arenden var Social och organisatorisk arbetsmiljé med
12 drenden. Den drendekategorin med minst antal drenden var Kursplaner och VFU med 0 respektive

2 arende i kategorierna (Se figur 8).

Arenden i antal och procent per drendekategori HT18
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Kat. 8 5 6
2 6%
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3. Disciplin

= 4, Examination
Kat. 6

12
m 6. Social och organisatorisk arb. miljo 15%

m 5. Kursplaner
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m 7. Utbildningskvalitet 13%
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Figur 8. Figuren visar drenden i antal och procent inom drendekategorierna for hostterminen 2018.
Administration och information visar totalt 1 drenden som motsvarar 2 %. Antagning/dispens visar 3 drenden
som motsvarar 7 %. Disciplin visar 7 arenden som motsvarar 17 %. Examination visar 9 drenden vilket
motsvarar 22 %. Kursplaner visar 0 arenden som motsvarar 0 %. Social och organisatorisk arbetsmiljo visar 9
arenden som motsvarar 21 %. Utbildningskvalitet visar 10 drenden vilket motsvarar 24 %. VFU visar 1 drende
som motsvarar 2 %. Ovrigt visar 2 drenden vilket motsvarar 5 %.
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For AHA inkom det flest d&renden i &rendekategorin Antagning/dispens och Examination med 5 av 11
respektive 5 av 24 drenden. Examination hade majoritet hos AUE med 11 av 24 drenden. Samma
kategori hade majoriteten av drenden fran ATM med 8 av 24 drenden. Fér drenden med ingen

akademitillhérighet aterfanns majoriteten av drendena inom kategorin Disciplin med 3 av 10 drenden

(se figur 9).
Arendekategorier i antal per akademi HT18
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Figur 9. Figuren visar antal drendekategorier uppdelat i akademier fér hostterminen 2018. Administration och
information visar totalt 6 drenden. Antagning/dispens visar 11 drenden. Disciplin visar 10 drenden. Examination
visar 24 drenden. Kursplaner visar 0 drenden. Social och organisatorisk arbetsmiljo visar 12 drenden.
Utbildningskvalitet visar 8 drenden. VFU visar 2 drenden. Ovrigt visar 5 drenden.
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3.4 Varterminen 2019

Varterminen 2019 inkom det totalt 43 drenden in till studentombudet. Majoriteten av drendena
inkom fran AUE med 13 av 43 drenden, som visas i figur 10. For AHA inkom 12 av 43 drenden och
ATM aterfanns det 8 av 43 drenden. For arenden med ingen akademitillhdrighet, alltsa de drenden

som benamns som 6vriga, aterfanns 9 av 43 drenden.

Studentarende i antal och procent per akademi VT19

Ovriga
9

AHA
= AUE
= ATM

= Ovriga

AUE
13
31%

Figur 10. Figuren visar varterminen 2019 med totalt 43 studentadrenden. | figuren presenteras AHA med rosa
farg och visar 12 drenden som motsvarar 29 %. AUE presenteras med morkrosa farg och visar 13 stycken
arenden vilket motsvarar 31 %. ATM presenteras med rdd farg och visar ett antal pa 8 drenden och det
motsvarar 19 % av drendena.

Ovriga drenden presenteras i mérkréd farg och visar 9 drenden som motsvarar 21 %.
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Under varterminen 2019 inkom det flest drenden inom drendekategorin Utbildningskvalitet med 10
arenden. De drendekategorierna med nast flest &renden var Examination och Social och
organisatorisk arbetsmiljé med 9 drenden vardera. De drendekategorier med minst antal drenden var
Administration och information och VFU med 1 drende vardera. Kategorin Kursplaner hade inga

arenden (Se figur 11).

Arenden i antal och procent per drendekategori VT19

Kat.9 Kat.1
Kat. 8 2 1
1 5% 2% Kat. 2

2%

1. Adm och info
2. Antagning/dispens
3. Disciplin
= 4, Examination
m 5. Kursplaner
m 6. Social och organisatorisk arb. miljo
m 7. Utbildningskvalitet
= 8. VFU

= 9. Ovrigt

Figur 11. Figuren visar drenden i antal och procent inom drendekategorierna for varterminen 2019.
Administration och information visar totalt 1 drende som motsvarar 2 %. Antagning/dispens visar tre darenden
som motsvarar 7 %. Disciplin visar 7 drenden som motsvarar 17 %. Examination visar 9 drenden, vilket
motsvarar 22 %. Kursplaner visar 0 drenden som motsvarar 0 %. Social och organisatorisk arbetsmiljo visar 9
arenden som motsvarar 21 %. Utbildningskvalitet visar 10 darenden vilket motsvarar 24 %. VFU visar 1 drende
som motsvarar 2 %. Ovrigt visar 2 drenden vilket motsvarar 5 %.
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For AHA inkom det flest drenden inom drendekategorierna Disciplin, Examination och
Utbildningskvalitet med 3 av 7 arenden, 3 av 9 drenden samt 3 av 10 drenden. Majoriteten av
inkomna arenden fran AUE gick under kategorin Social och organisatorisk arbetsmiljé med 4 av 9
drenden. ATM hade en majoritet av drenden under de tva kategorierna Social och organisatorisk
arbetsmiljé och Utbildningskvalitet, med 3 av 9 samt 3 av 10 drenden. F6r drenden med ingen

akademitillhérighet aterfanns majoriteten av drendena inom kategorin Disciplin med 4 av 7 arenden

(se figur 12).
Arendekategorier i antal per akademi VT19
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Figur 12. Figuren visar antal arendekategorier uppdelat i akademitillhérighet for varterminen 2019.
Administration och information visar totalt 1 drende. Antagning/dispens visar 3 drenden. Disciplin visar 7
arenden. Examination visar 9 drenden. Kursplaner visar 0 drenden. Social och organisatorisk arbetsmiljo visar 9
drenden. Utbildningskvalitet visar 10 drenden. VFU visar 1 drende. Ovriga visar 2 drenden.

15



4. Jamforelse studentarenden under tidsperioderna HT16-
HT17 och VT18-VT19

Som tidigare presenterats i den aktuella rapporten var antalet drenden 166 for tidsperioden VT18-
VT19 och i férgaende studentarenderapport var antalet drenden 159 for tidsperioden HT16-HT17.

Det innebar att det har skett en 6kning av 7 drenden mellan de tva drenderapporterna.

For de bada tidsperioderna ser fordelningen utav drendena per akademi pa likande satt da AUE &r
den akademi med flest drenden. Den akademi dar det 6kat med flest antal arenden ar ATM dar det
Okat med 9 drenden mellan tidsperioderna. For AHA har det minskat med fem drenden fran
foregaende tidsperiod. Antal drenden med ingen akademitillhérighet har 6kat fran 25 till 31 darenden

(se figur 13).

Totalt antal arenden under tidsperioderna HT16-HT17 och
VT18-VT19 samt per akademi
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Figur 13. Figuren visar en jamférelse Over antal drenden samt akademiférdelning av drenden mellan
tidsperioderna HT16-HT17 och VT18-VT19. For tidsperioden HT16-HT17 visar totalt 159 antal drenden och for
tidsperioden VT18-VT19 visar totalt 166 antal arenden. AHA visar 48 arenden for tidsperioden HT16-HT17 och
43 drenden VT18-VT19. AUE visar 54 drenden tidsperioden HT16-HT17 och 51 drenden VT18-VT19. ATM visar
32 drenden tidsperioden HT16-HT17 och 41 drenden VT18-VT19. Ovriga visar 25 drenden tidsperioden HT16-
HT17 och 31 drenden VT18-VT19.
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4.1 Jamforelse i antal arenden mellan tidsperioderna HT16-HT17 och VT18-VT19

For tidsperioden HT16-HT17 var det flest drenden inom drendekategorin Examination med 44 av 159
arenden. Samma arendekategori hade flest drenden for tidsperioden VT18-VT19 med 46 av 166
drenden. Under perioden HT16-HT17 lag kategorin Utbildningskvalitet nast hogst, men under VT18-
VT19 hamnade kategorin Social och organisatorisk arbetsmiljé som den nast hogsta kategorin av

arenden (se figur 14).

Den kategori som har fatt en drastisk andring ar kategorin Administration och information, dar det
minskat markant med arenden; minskningen &r fran 25 drenden till 11 arenden.

Dock kan en 6kning av 9 drenden observeras pa kategorierna Disciplin och Social och organisatorisk

arbetsmiljé.
Antal arenden per arendekategori under tidsperioderna
HT16-HT17 och VT18-VT19
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Figur 14. Figuren visar en jamférelse Over antal drenden i drendekategorierna for tidsperioderna HT16-HT17
och VT18-VT19. Administration och information visar under HT16-HT17 25 drenden och fér VT18-VT19 11
drenden. Antagning/dispens visar 12 drenden fér HT16-HT17 och VT18-VT19 visar 17 drenden. Disciplin visar 12
arenden for HT16-HT17 och 21 drenden for VT18-VT19. Examination visar 44 drenden for HT16-HT17 och 46
arenden for VT18-VT19. Kursplaner visar 5 darenden for HT16-HT17 och 0 drenden for VT18-VT19. Social och
organisatorisk arbetsmiljo visar 22 drenden for HT16-HT17 och 31 drenden for VT18-VT19. Utbildningskvalitet
visar 26 drenden for HT16-HT17 och 25 arenden for VT18-VT19. VFU visar 7 drenden fér HT16-HT17 och 3
drenden for VT18-VT19. Ovrigt visar 6 drenden fér HT16-HT17 och 12 drenden fér VT18-VT109.
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5. Diskussion och Slutsatser

Arendekategorin som det inkommit flest studentdrenden inom, fér tidsperioden VT18-VT19, ar
Examination. Arenden som klassas inom denna kategori kan vara allt fr&n en students undran kring
betygsskalor pa examinerande moment till att en student ar missndjd med sitt betyg och vill begéra
en omprovning. Amneskategorierna med nést flest studentdrenden var Social och organisatorisk
arbetsmiljé och Utbildningskvalitet. Som namnt i foregaende rapport, kan manga drenden harledas
till att information och kommunikation inte har varit heltdckande, fel eller 6ppen for tolkning. Detta
skapar da missndje hos studenterna pa grund av férvantningar som larosatet inte kan besvara. Aven
denna tidsperiod har antalet drenden 6kat jamfort med féregdende rapport och drendekategorin
Examination ar fortfarande den kategori som har flest antal arenden. | rapporten for HT16-HT17 var
arendekategorierna Administration och information och Utbildningskvalitet de nast storsta
kategorierna och for tidsperioden fér denna rapport var det Social och organisatorisk arbetsmiljé och
Utbildningskvalitet. Aven hir kan liknande reflektioner géras som i féregdende rapport, att denna
statistik visar pa att HiG inte har sett 6ver deras processer fér att minska missforstand hos
studenterna, men studenterna kan dven ha blivit mer medvetna om att det gar att lyfta sina asikter
angaende larosatet. HiG bor se dver processer med hur information kring examinationer ser ut, hur
det kan utvecklas for att det ska vara sa tydligt som majligt utan risk for feltolkning samt att
informationen inte ar bristande. Detta ar en process som aldrig bor avslutas, utan kan alltid utvecklas
till det battre for att resultera i ett starkare kvalitetsarbete och bland det viktigaste; en mer

rattssaker hogskola.

Aven i denna rapport inkom flest d&renden fran Akademin for Utbildning och Ekonomi (AUE).
Anledningen till detta kan vara olika faktorer, bland annat att fler studenter 4&r medvetna om att det
finns ett studentombud som en kan vanda sig till for att fa stéd och hjalp eller att behovet av att se
over olika processer inom akademin for att sakerstalla kvalitetsarbetet inom akademin.
Arendekategorin Examination var kategorin med flest d&renden fér AUE, vilket pekar pd att detta &r

nagot akademin bor se 6ver, da det inte har blivit en férandring jamfort med féregaende rapport.

Denna rapport visar endast statistik pa drenden som har inkommit till Gefle Studentkar och
studentombudet, men det forvdntas forekomma ett morkertal av studenter som inte har tagit sina
drenden vidare, da de i manga fall inte vet om att det finns ett studentombud att vinda sig till.
Arbetet kring att sprida information om att det finns ett studentombud &r standigt i utveckling och
dven detta ar en process som alltid kommer att behéva utvecklas. Reflektioner kring hur studenter
far reda pa om studentombudet &r att information rérande utbildningsfragor sprids via
foreningslivets aktiva medlemmar och/eller att medarbetare pa HiG informerar sina studenter om

Gefle Studentkar och/eller studentombudet och dess funktion.
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Vidare bor det lyftas att en hel del drenden handlar om studenters okunskaper om deras rattigheter
och skyldigheter samt vilka lagar, forordningar och regler larosatet maste forhalla sig till. Detta leder
till att studenter anser att HiG har felat i hela situationen, trots att HiG har gjort allt ratt och riktigt
efter de ramar som ar satta. Med detta i tanken, bor all statistik observeras med kritiska 6gon.

| drenden dar studentombudet hanvisar studenter vidare till medarbetare pa ldrosatet, ber ombudet

studenten att aterkoppla hur det gatt, men aterkoppling uteblir.

| foregaende rapport fordes en diskussion kring att det ar bade positivt och negativt att antalet
arenden till studentombudet 6kar. Den positiva aspekten ar att fler studenter ar medvetna om
studentombudets funktion och anvander det stédet under sin studietid, medan den negativa
aspekten ar att i och med fler rapporterade drenden innebar det att informationen och
kommunikationen fran HiG ar pa ett eller annat satt ar bristande eller inte nar hela vagen till
studenterna. Detta géller dven for denna rapport, da antalet drenden fortfarande ékar och det ror i

stort samma omraden som i féregaende rapporter.

5.1 Forslag pa forbattringsmajligheter
Kopplat till att studentdrenden 6kar hos studentombudet bor det framtida arbetet ha fokus pa

atgarder som ger forebyggande effekter. Som tidigare namnt i rapporten dr mycket av arbetet en
pagaende och levande process, som aldrig blir klart. Satten att delge studenter information om deras
skyldigheter och rattigheter bor regelbundet utvarderas och utvecklas for att det ska na sa manga
som mojligt, detta da manga drenden handlar om att studenter inte fatt adekvat information och de
vet inte vart de ska vanda sig. Detta kommer forhoppningsvis andras i och med att rutinen for
hantering av klagomalsarenden ar under ombyggnad och fokus kommer ligga pa att studenter ska
informeras digitalt och dven fysiskt via en form av temadag dar studentombudet samarbetar med
samordnaren for lika villkor. Denna sorts samarbeten ar en viktig del for informationsflédet och det

forebyggande arbetet rérande studenters rattigheter och skyldigheter.

Till héstterminen 2020 kommer plattformen Canvas ersatta Blackboard. | och med detta ser Gefle
Studentkar en mojlighet att kunna anvéanda just Canvas som ett verktyg for att lattare fa ut matnyttig
information till studenterna. | framtiden kommer det, férhoppningsvis, att ligga i fokus hur

plattformen skulle kunna anvadndas och vilken sorts information som boér delges via denna kanal.
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Kontaktinformation:
www.geflestudentkar.se

studentombud @geflestudentkar.se

070- 964 96 06


http://www.geflestudentkar.se/
mailto:studentombud@geflestudentkar.se

“Examinatorn har gett mig noll poang pa en fraga i tentan,
medan min kompis som svarat exakt likadant fick full pott. Vad
ska jag gora for att fa hjalp med detta?”

“Far tentor bygga pad material som finns i litteratur men som inte
ar med i listan pa kurslitteratur?”

“Stort tack for ditt stod. Utan din hjalp vet jag inte hur det har
skulle kunna l6sa sig.”

“Hej, Vart kan jag vanda mig om jag kanner mig felaktigt
behandlad av en larare?”

”Lararen svarar inte pa mina mail, trots att jag pamint och skickat
ett till mail nagon vecka senare.”

(@& Gefle Studentkar

www.geflestudentkar.se




