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FOrord

Varje student ar unik och sa dven upplevelsen av att studera pa hogskola. Det alla
studenter har gemensamt ar att utbildningen ar en investering i bade tid och pengar.
Hoga forvantningar ligger pa utbildningen; att den ska uppratthalla samma niva och
kvalitet som utlovats. | en dromvarld skulle alla studenter, ldrare och examinatorer tala
samma sprak och ha lika varderingar men sa lange vi férblir manniskor kommer ord sta
mot ord och missndje uppsta.

Denna rapport kommer férhoppningsvis ge en bra insyn i vilka omraden dar studenterna
har flest synpunkter, klagomal och tankar samt 6ppna upp for diskussioner kring ratts-
sdkerhet, tydlighet och likabehandling.

Jag hoppas att de som tar del av rapporten kan se studenternas klagomal och synpunkter
som viktig information till en battre utbildningskvalitet.

Ett stort tack vill jag slutligen rikta till mina kollegor pa Gefle Studentkar som stottar mig i
mitt dagliga arbete.

Katarina Halleberg
Studentombud

Juni 2016



CBaKgrund, SYFte & ML ....ooi e 4

B (e F=T ) o 0] o U o = PSSR PRSPOPN 4
(0 N 1o 1= Y=l = o] o Jo ] o W] GO OO PP UUOUPURRRPUPRN 4
1.3 Definition av StUAENTArENTEN .....ei ittt 4
1.4 Hur anmals stUdentarendenT ......o ittt 4
1.5 Studentarendens KaraKLar .. ...ooee ot e 4
1.6 AKAAEMIINABINING ©.eiiiieeee e e 5
1.7 MiSSVISANAE STATISTIK «.euvteiiieiiiet ettt 5
L8 Sy i 5
BB To] (T aT=Ta k=1 o o PSP SUPRRRI 6
2.1 ArendenanteriNgSSYSTOM .. .iv i eeeeee ettt 6
2.2 UPPDYEEBNAA .. et 6
. KategoriSEriNG @V GrENUEN .. ...ii i 7
B S U L | PRSP USSRORRN 8
4.1 Hela tidsperioden VTS5 till VTL6. . ..o, 8
4.1.1 Totalt antal studentarenden tidsperioden VT15 till VT16 ..ccccoovviviiiiiiiiiieiceeeeeeee e 8
4.1.2 Totalt antal drendekategorier tidsperioden VT15-VT16.....cccccccooiviiiiiiiiiieeiiiieeeeee e 9
4.2 VArTEIMINEN 2005 1..iiiiiiiie ettt ettt ettt e e e sb et e et et et e e e bt e trentre s 10
4.2.1 Studentarenden VTLS ..o 10
4.2.2 Antal arendekategorier VLD ... e 11
4.3 HOSTEEIMINEN 2005 ..ot e et e e e e 12
4.3.1 StUdentArenden HT LS ..ottt et e 12
4.3.2 ANtal GreNdEKaTEGOIIEN . .eeiiie ettt 13

4 ANVATEIMINEN 20L6 ... .e ettt ettt e et be ettt n et et ae et et 14
4.4.7 StUdENtAreNdeN VTLE ...uoiiieiiie et 14
4.4.2 Antal ArendekategOriEr VLD ....ocvei e e 15

D1 T fo I < Y [ T 1 ] PSP SRR 16

5.1 Framtida rapporter & fOrbattringSatBarder ... .covi i 16



1.1 Studentombudet

En del av Gefle Studentkars verksamhet ar att hjalpa och stédja studenter under sin studietid. Till detta
arbete finns en tjanst som studentombud. Den ar till for att ge svar pa studenters fragor kring rattigheter
och skyldigheter som ror utbildningen men ocksd andra juridiska fragor kopplat till utbildnings-
situationen som bland annat trakasserier, diskriminering och krankande sarbehandling.

Till studentombudet vander sig studenter som hamnat i en odnskad situation pa Hogskolan i Gavle
(forkortas fortsattningsvis; HiG) som de vill ha hjilp med pa olika sétt. Arendets karaktar och storlek &r
olika beroende pa hur komplex situationen ar samt hur mycket studenten sjalv vill driva arendet vidare.

Studentombudet arbetar utifran studentens perspektiv och driver inte ett drende vidare om detta inte
onskas av studenten. Medlemskap i Gefle Studentkar kravs ej for att kontakta studentombudet.

1.2 Tidigare rapporter

Statistik pa studentarenden har forts sedan maj ar 2008. Dock har det har inte tidigare skrivits nagon
studentarenderapport, utan huvudsaklig statistik har redovisats varje ar i Gefle Studentkars
verksamhetsberattelse.

1.3 Definition av studentarenden

Ett studentdrende uppstar da en student tar kontakt med Gefle Studentkar eller direkt med student-
ombudet angdende en fraga eller ett problem. Arendet kan handla om att studenten upplever sig miss-
forstadd av hogskolan eller att man vill veta hur HiG:s regelverk ser ut. Problemen kan omfatta en enskild
student, en studiegrupp eller en hel klass.

1.4 Hur anmals studentarenden?

Studenter kontaktar studentombudet vanligtvis via e-post, telefon eller besok. Det forekommer att HiG
hanvisar studenter till Gefle Studentkar/studentombudet da studenten inte kan fa tillracklig information
eller att skolan ser att en oberoende part bor kopplas in i arendet.

Vid allmanna, 6éppna fragor finns en Facebooksida dar studenter kan gilla och kommentera student-
ombudets inldgg (dessa allménna fragor dokumenteras inte och ligger darfor utanfor statistiken).

1.5 Studentarendens karaktar

Manga av fragorna som studenterna staller besvaras direkt via e-post eller telefon. Fragorna besvaras,
da det ar mojligt, med ett konkret svar som aterfinns i ett specifikt lagrum eller styrdokument. Da
arendet ar av storre karaktar far studenten hjalp med att ta reda pa vem som bor kontaktas for det
aktuella arendet. Studenten uppmanas att sjalv ta kontakt med berérd person men om detta upplevs
svart tar Studentombudet den forsta kontakten med andra part.



1.6 Akademiindelning

| denna rapport kommer statistik redovisas utifran de olika akademierna som finns pa HiG;

o Akademin for Teknik och Miljo (ATM)
e Akademin for Halsa och Arbetsliv (AHA)
e Akademin for Utbildning och Ekonomi (AUE)

1.7 Missvisande statistik

D3 ett flertal studenter i samma klass kontaktat studentombudet om en hdndelse medfor detta att
statistiken for inkomna arenden okar for den akademin. Om en helklass daremot upplever samma
problematik och utser en kontaktperson i arendet, visar statistiken da detta som enbart ett drende.

Statistiken blir ocksa missvisande da en student tar upp flera olika darenden i ett pagdende drende. Detta
dokumenteras men star kvar som ett drende.

Det hander att studenter rapporterar foreteelser som intraffat tidigare. Detta medfor att en del av
statistiken som redovisas i denna rapport inte behover ha skett under perioden 2015/2016.

Foljande statistik visar inte alla studenters problematik och synpunkter. Manga studenter behaller sina
problem, tankar och asikter for sig sjdlva medan andra |6ser dem pa egen hand.

1.8 Syfte

Syftet med denna rapport ar att ge en helhetsbild over vilka svarigheter studenterna stdter pa under
studietiden pa HiG.

Rapporten kan ligga till grund fér HiG:s framtida kvalitetsarbete samt vara en del av Gefle Studentkars
verksamhetsberattelse.



2. Dokumentation

2.1 Arendehanteringssystem
Varje drende far ett unikt ID-nummer vilket underldttar om behovet av att ateruppta ett drende vid ett
senare tillfalle uppstar. Varje drende sparas pa datorn dar det arkiveras.

2.2 Uppbyggnad

Information som dokumenteras ar féljande;

e Hur Studentombudet kontaktas; via telefon, e-post, besok eller dvrigt (t. ex post).
o Vilken akademi studenten tillhor (program eller kurs noteras om detta framkommer).
e Vilken kategori drendet beror (se kapitel 3, punkt 3).

Datum och handelseférlopp noteras I6pande. Namn, personnummer, kén, e-postadresser och telefon-
nummer dokumenteras enbart om det ar avgorande information i darendets sammanhang.



Studentarenden delas in i nio olika kategorier. | flera fall berors tva eller fler av kategorierna inom ett
och samma adrende. Vid sammanstallningen av data har drendet endast placerats i en kategori och valet
sker utefter grundproblematiken.

De olika kategorierna ar foéljande;

1. Administration och information — schema, otydlig/bristande/felaktig information etc.
2. Antagning/Dispens — behorighet, tillgodoraknande, registrering, studieuppehall etc.

3. Disciplindrenden — fusk, vilseledande, trakasserier etc.
(Studentombudets roll kring disciplindrenden ar endast att ge stédd och information till
studenten).

4. Examination — betyg, examinator, handledning, examinationsform etc.

5. Kursplaner — brister/otydligheter etc.

Psykosocial arbetsmiljo — bemotande, trakasserier, diskriminering, konflikt, krankningar etc.
Utbildningskvalité — kritik mot larare, kurslitteratur, foreldsningar etc.

Verksamhetsférlagd utbildning — praktik.

v 0 N O

Ovrigt — drenden som inte platsar i ovanstadende kategorier.



4. Resultat

Nedan kommer det totala antalet studentdrenden under tidsperioden VT15-VT16 att presenteras i
procent och antal uppdelat i akademier. Darefter redovisas arendekategorierna i antal uppdelat pa
respektive akademi.

Efter att hela tidsperioden presenterats delas resultatet upp i de tre terminerna.

4.1 Hela tidsperioden VT15 till VT16
4.1.1 Totalt antal studentarenden tidsperioden VT15 till VT16

Under tidsperioden VT15-VT16 rapporterades totalt 140 studentarenden in till studentombudet pa
Gefle Studentkar. Av dessa aterfanns majoriteten av drendena pa Akademin for Utbildning och Ekonomi
som visas i Figur 1.

STUDENTARENDEN | PROCENT OCH ANTAL
PER AKADEMI PERIODEN VT15-VT16

Totalt antal drenden; 140

Figur 1 Figuren visar tidsperioden VT15-VT16 med totalt 140 studentdrenden. | figuren presenteras ATM med orange farg och visar antalet
studentdrenden som ar 31 st. och motsvarar 22 %. AHA presenteras i figuren med en gul férg och visar 41 st. arenden som motsvarar 29 %.
AUE presenteras med en gron firg och visar ett antal pd 54 st. som motsvarar 39 %. Ovriga drenden presenteras med en mérkréd farg och
visar 14 st. drenden som motsvarar 10 %.



4.1.2 Totalt antal arendekategorier tidsperioden VT15-VT16

Den storsta drendekategorin under perioden var Examination med totalt 33 drenden tatt foljt av
kategorin Utbildningskvalitet med 31 &renden. Majoriteten av dessa aterfanns pa Akademin for
Utbildning och Ekonomi som visas i Figur 2.

Den storsta kategorin studentdrenden som inkom till studentombudet fran ATM under tidsperioden var
Examination med 8 av 31 drenden. Under kategorin examination behandlas drenden kring bland annat
betyg, rattningstid och olika examinationsformer.

Med 10 av 41 arenden blev kategorin Psykosocial arbetsmiljé storst pa AHA under tidsperioden. Under
denna kategori behandlas bland annat konflikter, bemoétande och krdankning.

Utbildningskvalitet var den storsta kategorin pa AUE under tidsperioden med 17 av 54 drenden. Under
kategorin Utbildningskvalitet behandlas drenden géllande exempelvis kritik mot larare, brister i under-
visning och kurslitteratur.

Arendekategorier i antal per akademi perioden VT15-VT16
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Figur 2 Figuren visar antal drendekategorier uppdelat i akademier tidsperioden VT15-VT16. Administration och information visar totalt 27
arenden. Antagning/Dispens visar 7 arenden. Disciplin visar 7 arenden. Examination visar 33 drenden. Kursplaner visar 1 arende. Psykosocial
arbetsmiljé visar 19 drenden. Utbildningskvalitet visar 31 drenden. VFU (verksamhetsférlagd utbildning) visar 6 drenden. Ovriga visar 9 drenden.



4.2 Varterminen 2015
4.2.1 Studentarenden VT15

Under varterminen 2015 rapporterades totalt 48 studentdrenden till studentombudet. Flertalet av
dessa lag under Akademin fér Utbildning och Ekonomi som visas i Figur 3.

STUDENTARENDEN VT15 | PROCENT OCH ANTAL PER AKADEMI

Totalt antal drenden; 48

Figur 3 Figuren visar varterminen 2015 med totalt 48 studentarenden. | figuren presenteras ATM med orange farg och visar antalet student-
drenden som &r 9 st. och motsvarar 19 %. AHA presenteras i figuren med en gul farg och visar 17 st. darenden som motsvarar 35 %. AUE
presenteras med en gron farg och visar ett antal p& 20 st. som motsvarar 42 %. Ovriga drenden presenteras med en morkréd firg och visar 2
st. drenden som motsvarar 4 %.
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4.2.2 Antal arendekategorier VT15
Den storsta arendekategorin under varterminen ar 2015 var Utbildningskvalitet med 17 student-
arenden. Flest drenden lag under Akademin fér Utbildning och Ekonomi som visas i Figur 4.

Den storsta kategorin som inkom till Studentombudet under varterminen 2015 fran ATM var Psykosocial
arbetsmiljié med 4 av 9 drenden.

Utbildningskvalitet var den storsta kategorin hos AHA under varterminen 2015 med 6 av 17 drenden.

Utbildningskvalitet var dven den storsta kategorin hos AUE under vdrterminen 2015 med 9 av 20
drenden som i och med detta stod for det storsta antalet inrapporterade drenden.

Arendekategorier i antal per akademi VT-15
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Figur 4 Figuren visar antal arendekategorier uppdelat i akademier varterminen 2015. Administration och information visar totalt 10 arenden.
Antagning/Dispens visar 2 drenden. Disciplin visar 1 drende. Examination visar 6 drenden. Kursplaner visar 0 drenden. Psykosocial arbetsmiljo
visar 9 drenden. Utbildningskvalitet visar 17 drenden. VFU visar 1 drende. Ovrigt visar 2 drenden.
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4.3 Hostterminen 2015
4.3.1 Studentarenden HT15

Under hostterminen 2015 rapporterades totalt 44 studentarenden till studentombudet. Majoriteten
av dessa lag under Akademin fér Utbildning och Ekonomi som visas i Figur 5.

STUDENTARENDEN HT15 | PROCENT OCH ANTAL PER AKADEMI

Totalt antal drenden; 44

Figur 5 Figuren visar hostterminen 2015 med totalt 44 studentdrenden. | figuren presenteras ATM med orange farg och visar antalet student-
drenden som ar 10 st. och motsvarar 23 %. AHA presenteras i figuren med en gul farg och visar 14 st. arenden som motsvarar 32 %. AUE
presenteras med en gron farg och visar ett antal pa 17 st. som motsvarar 38 %. Ovriga drenden presenteras med en mérkréd farg och visar 3
st. drenden som motsvarar 7 %.
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4.3.2 Antal arendekategorier
Den storsta arendekategorin under hostterminen 2015 var Examination med 12 studentarenden. Fler-
talet arenden lag under Akademin fér Utbildning och Ekonomi som visas i Figur 6.

Den stdrsta kategorin studentdrenden fran ATM som inkom till studentombudet under hostterminen
2015 var Utbildningskvalitet med 4 av 10 drenden.

Med 5 av 14 drenden blev kategorin Psykosocial arbetsmiljo storst pa AHA under hostterminen 2015.

Utbildningskvalitet var dven den storsta kategorin hos AUE under hdstterminen 2015 med 6 av 17
drenden som i och med detta stod for det storsta antalet inrapporterade drenden.

Arendekategorier i antal per akademi HT-15
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Figur 6 Figuren visar antal drendekategorier uppdelat i akademier héstterminen 2015. Administration och information visar totalt 5 drenden.
Antagning/Dispens visar 3 arenden. Disciplin visar 0 drenden. Examination visar 12 arenden. Kursplaner visar 1 arende. Psykosocial arbetsmiljo
visar 6 drenden. Utbildningskvalitet visar 10 &renden. VFU visar 3 drenden. Ovrigt visar 4 drenden.
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4.4 Varterminen 2016
4.4.1 Studentarenden VT16

Under varterminen 2016 rapporterades totalt 48 studentarenden till studentombudet. Majoriteten av
dessa lag under Akademin fér Utbildning och Ekonomi som visas i Figur 7.

STUDENTARENDEN VT16 | PROCENT OCH ANTAL PER AKADEMI

\

Totalt antal Grenden; 48

Figur 7 Figuren visar varterminen 2016 med totalt 48 studentarenden. | figuren presenteras ATM med orange farg och visar antalet student-
drenden som ar 12 st. och motsvarar 25 %. AHA presenteras i figuren med en gul farg och visar 10 st. drenden som motsvarar 21 %. AUE
presenteras med en gron farg och visar ett antal pa 17 st. som motsvarar 35 %. Ovriga drenden presenteras med en mérkrod farg och visar 9
st. drenden som motsvarar 19 %.
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4.4.2 Antal arendekategorier VT16

Den storsta arendekategorin under varterminen 2016 var Examination med 15 studentarenden som
visas i Figur 8.

Den storsta kategorin som inkom till studentombudet fran ATM under varterminen 2016 var
Examination med 4 av 12 drenden.

Med 3 av 10 drenden blev kategorin Examination storst pa AHA under varterminen 2016.

Examination var dven den storsta kategorin hos AUE under varterminen 2016 med 7 av 17 arenden.

Arendekategorier i antal per akademi VT16

o [l N w
I

.

|

I
|
]
|
.

I

s

|

I

|

I

.

o ) D Qo X . X N &
'\K ] qu‘ (><2\\ @‘S»\o R ¢ @& Q}{& N 3 \\«\o"
& ° & & & © o % S
N ) B) . & W A & ©
L & < o P S
. ) ™ (9) \6
Y X & S
RS NG K
\Vv b.Q(" /\ .

EATM mAHA ®mAUE ®Ovriga

Figur 8 Figuren visar antal arendekategorier uppdelat i akademier varterminen 2016. Administration och information visar totalt 12 drenden.
Antagning/Dispens visar 2 arenden. Disciplin visar 6 drenden. Examination visar 15 drenden. Kursplaner visar 0 drenden. Psykosocial arbetsmiljé
visar 4 drenden. Utbildningskvalitet visar 4 &renden. VFU visar 2 drenden. Ovrigt visar 3 drenden.
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Sammanfattningsvis visar denna rapport att fragor kring Examination och Utbildningskvalitet &r mest
forekommande bland de studenter som kontaktat studentombudet. Dessa tva kategorier kan anses
hora ihop med den tredje storsta kategorin; Administration och information. Gefle Studentkar upp-
manar darfor akademierna pa HiG att se dver sina rutiner gallande information och administration da
manga problem kan férhindras med tydligare och mer tillganglig information till studenterna. Detta
skulle bidra till ett starkare kvalitetsarbete och en mer rattssaker hogskola.

Studentarenderapporten visar totalt 140 drenden som &r relativt jamnt fordelade 6ver de tre
terminerna. Da ingen liknande rapport skrivits tidigare pa Gefle Studentkar kan man darfér inte redo-
gora trender och skillnader mot tidigare tidsperioder i den har rapporten.

Resultatet visar att flertalet studentarenden kommer fran Akademin fér Utbildning och Ekonomi med
ett hogt antal drenden under kategorin Utbildningskvalitet. En férklaring skulle kunna vara att AUE ar
den akademi pa HiG med flest antal studenter.

Det ar svart att sdga om det ar onskvart att 6ka eller minska antalet studentarenden som inkommer till
studentombudet. Ett 6kat antal studentdrenden kan anses vara positivt genom att man pa Gefle
Studentkar och HiG hanvisat mer till studentombudet men det kan ocksa vara en negativ effekt av att
HiG inte vidtagit atgadrder kring problematiken i ett forsta skede.

Denna rapport visar enbart de drenden som kommer Gefle Studentkar och studentombudet till kdnna.
Det forvantas forekomma ett morkertal av studenter som inte tar sina arenden vidare.

Vem som viljer att ta sitt drende till studentombudet ar svart att fora statistik pa. Detta kan bero pa
trender i klassen eller att medarbetare pa HiG rekommenderar studenten att kontakta Gefle Studentkar
och/eller studentombudet.

Namnvart ar att en hel del drenden som inkommer till studentombudet handlar om att studenten menar
att HiG har felat men dar det i sjalva verket handlar om okunskap fran studentens sida. Darfor bor
lasaren ta hansyn till detta och se statistiken med kritiska dgon.

Fa studentarenden aterkopplas till studentombudet trots en uppmaning till detta. Darmed &r det svart
att veta hur manga studentdrenden som i praktiken leder till ett avslut, framférallt nar drendet hanvisas
till annan person.

5.1 Framtida rapporter & forbattringsatgarder

Avsikten dr att en studentdrenderapport ska publiceras regelbundet for att kunna se trender och
skillnader over studenters klagomal, synpunkter och problem. Déarefter vidta atgarder for att kunna
arbeta proaktivt mot en mer rattssaker utbildning. Under varen 2016 har dven riktlinjer for klagomals-
arenden publicerats pa HiG vilket mojligen kommer kunna bidra till ett farre antal studentarenden till
studentombudet vilket i sa fall kan anses som positivt.

Forbattringsatgarder till nasta rapport ar att anskaffa ett battre darendehanteringssystem for att under-
latta arbetsprocessen. Det vore aven intressant att undersdka hur lang genomsnittstiden ar pa ett
studentarende. Dock kan det vara problematiskt nar ett darende forst kan anses som avslutat men sedan
blossar upp igen langt senare.
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Gefle Studentkar kommer att marknadsfora till studenterna vilka vagar och méjligheter de har att fram-
féra sina synpunkter pa utbildningen. Detta kommer goras genom att fortsatta lyfta vikten av att skriva
kurs- och programvéarderingar och pavisa studenternas rattigheter och skyldigheter vilket for-
hoppningsvis kommer att leda till en mer ratts- och kvalitetssdker utbildning.
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Kontaktinformation:
www.geflestudentkar.se

studentombud @geflestudentkar.se

070-964 96 06
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http://www.geflestudentkar.se/
mailto:studentombud@geflestudentkar.se

“Hej! Jag har en frdga om man kan fa sitt slutbetyg i en kurs sdnkt, om det dr sa att
ldrarna har riknat/kollat fel pG en inldmningsuppgift?”

“Det kdnns jdttebra att det céntligen togs pa allvar, och att sGé manga som bestimmer
kring oss var pG métet s@ att problemet lyftes ordentligt. Tack sG hemskt mycket for din
hjélp! Du ér den férsta som verkligen har lyssnat, och det dr s bra att studentkdren och

personer som du finns.”

"Jag skrev en tenta i januari och misstdnker att jag kommer behéva skriva en omtenta.
Den omtentamen dr schemalagd i juni. Finns det ndgonting som reglerar tiden mellan
tentamen och omtentamen? Det kénns orimligt Iangt."

"Vi blev lovade att utbildningen skulle upprétthdlla samma kvalité trots att den ska ldggs
ner. Nu kdnns det som att alla ldrare har gett upp. Det kdnns som att vi bara flyttas runt
och blir utestdngda."

“Jag vill tacka fér ditt engagemang och alla fina ord. Det kindes verkligen bra att fé prata
med dig, oavsett hur det gdr sa dr jag s tacksam for att det finns sGna som du i student-
kdaren. Sa Gterigen, Tack!”

@& (Gefle Studentkar



